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Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkil6
Irina Alatalo
Yhteydenotot tdméan lomakkeen kautta

Rekisterin nimi
Orkla Care Oy:n ja Pierre Robert Oy:n kuluttajapalvelurekisteri

Mika on kuluttajapalvelurekisteriin tallennettavien henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste?
Kuluttajapalvelurekisterin tarkoituksena on yhteydenpito kuluttajapalautteiden lahettdjiin, pal-
veluiden ja tuotteiden suunnittelu ja kehittdminen, tietojen tilastointi ja tutkimus, sekd mahdol-
lisiin reklamaatioihin ja vaatimuksiin vastaaminen.

Kuluttajapalveluita tarjotaan yritysten internetsivustolla, jossa kerdtaan tietoja muun muassa
tuotteiden kehittamiseksi. Verkkosivuilla ja —palveluissa yritykset kdyttavat evasteitd (cookies),
jos hyvaksyt selaimessa erikseen niiden kdyton. Evasteiden tarkoituksena on antaa verkkosivus-
toilla ja — palveluissamme vierailijalle paasy erilaisiin toimintoihin, analysoida verkkosivuston ja -
palvelun toimivuutta, seka kerata mielenkiinnon kohteita, jotta vierailijalle ja erilaisille kayttaja-
ryhmille voidaan kohdistaa mainontaa paremmin. Sinulla on mahdollisuus poistaa evasteet kay-
tosta seka estaa kaikki evasteet selaimellasi tai laitteellasi. Lisdtietoa evasteiden kaytosta ja evas-
tekdytannoista l16ytyy osoitteesta https://www.orkla.com/legal/fi/evasteiden-ja-henkilotietojen-

kaytto/.

Yhteydenpito kuluttajiin voi tapahtua myos sosiaalisessa mediassa kolmannen palveluntarjoajan
yllapitamilld alustoilla rakennetuilla sivustoillamme tai kommunikointikanavissamme (Facebook,
Instagram, YouTube, Snapchat). Kasittelemme sivustoillamme kavijoiden henkil6tietoja viestin-
tési perusteella sekd kerdamalla tietoja evasteiden (cookies) avulla ja/tai analysoivilla tyokaluilla
muun muassa tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseksi, sivustojen optimoimiseksi seka tarjotak-
semme sinulle asianmukaista markkinointimateriaalia. Evasteita kdytetaan vain, jos hyvaksyt se-
laimessa erikseen niiden kayton.

Rekisterditavien henkilotietojen antaminen ei ole lakisddteinen tai sopimukseen perustuva vaa-
timus eikd sopimuksen tekemisen edellytys, eika tietoja ole pakko toimittaa. Tiedusteluihin, rek-
lamaatioihin ja vaatimuksiin vastaaminen edellyttaa kuitenkin naitd koskevien henkilGtietojen
toimittamista.

Kerattyja tietoja ei kaytetd suoramarkkinointiin eikd automaattisen tietojenkasittelyn keinoin
tehtavaan profilointiin tai paatoksentekoon lukuun ottamatta tilannetta, jossa olet etukateen hy-
vaksynyt evasteiden kdyton, seka suoramarkkinoinnin osalta nimenomaisesti hyvaksynyt tietojesi
kayton tuohon tarkoitukseen.


https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/bfb71b17-023e-4078-830b-f2081a6de46a/e56c5ac5-709c-4aa8-90c6-5034426f2048
https://www.orkla.com/legal/fi/evasteiden-ja-henkilotietojen-kaytto/
https://www.orkla.com/legal/fi/evasteiden-ja-henkilotietojen-kaytto/
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Henkil6tietojen kasittelymme perusteena on

e henkilon antama nimenomainen suostumus ja / tai

e rekisterinpitdjan oikeutettu etu henkildtietojen kisittelylle. Rekisterinpitdjalla on
lainmukainen, perusteltu intressi kasitelld ja vastata saadut asiakaspalautteet
seka kehittaa liiketoimintaa asiakaspalautteen pohjalta. Tietoja voidaan siirtaa
my0s konsernille liiketoiminnan kehittamistarkoituksessa. Rekisteroidylld on
aina oikeus vastustaa tietojensa kasittelya oikeutetun edun perusteella, joten
kasittely ei ole rekisterdidyn perusoikeuksien vastaista.

Mita henkilGtietoja rekisteriin kerataan?
Rekisteriin kerdtdan seuraavia tietoja:

e nimi

e  sdhkopostiosoite

e  postiosoite

e  puhelinnumero

e palaute / kehitysehdotus / reklamaatio liitteineen (voi sisdltdd myos palautteenantajan
toimittamaa terveydentilaa koskevaa tietoa, joka sdilytetdan arkaluontoisena tietona
erilladn muusta tiedosta ja erityistd huolellisuutta noudattaen)

Some-alustoilla olevilla sivustoillamme voimme yhteydenottosi perusteella kerdtd myos seuraa-
via tietoja:

e  Facebook-profiilinimesi ja —yhteystietosi

e  meille jakamasi viestinta ja muu sisalto

Mikali olet hyvdksynyt evasteiden kdyton yritysten verkkosivustoilla tai —palvelussa sekd some-
kanavissa, voimme kerata edelld mainittujen tietojen lisdksi evasteilld seuraavaa tietoa:
e  paatelaitetta koskevat tiedot (IP-osoite, kayttojarjestelmd, selainversio ja vastaavat tie-
dot)
e tiedot sivunaytoista ja kayttajatiedoista, kuten maantieteellisesta sijainnista
e  kiinnostuksen kohteet ja profilointitiedot markkinoinnin kohdentamiseksi
e analytiikkajarjestelmien kerdamat tiedot, naista katso lisdd https://www.orkla.com/le-
gal/fi/evasteiden-ja-henkilotietojen-kaytto/

Mistad yritykset kerdadvat rekisteriin tallennettavat tiedot (tietojen sidnnénmukaiset tietoldhteet)?
Tiedot kerataan rekisteroidylta henkilolta itseltaan.

Verkkosivustolla tai —palveluissamme sekd some-alustoilla olevilla sivustoillamme tietoja kera-
taan sivustoilla vierailijoiden liikkeiden mukaan myos evasteiden avulla, mikali rekisterdity on hy-
vaksynyt evasteiden kayton.

Luovuttavatko yritykset rekisterissa olevia tietoja muille tai EU:n tai ETA:n ulkopuolelle?
Rekisteriin kerattyja tietoja kasitelldan Orkla Care Oy:n ja Pierre Robert Oy:n tai samaan konser-
niin kuuluvien yritysten sisalla liiketoiminnan kehittamistarkoituksessa. Tietoja voidaan luovuttaa
ulkopuolisille lainsdadannon tai esimerkiksi oikeusvaateeseen vastaamisen edellyttamissa tilan-
teissa.

Myds verkkosivustolla tai —palveluissamme evasteiden avulla kerattavia tietoja kasitelladn Orkla-
konsernin sisdlld, mutta tietojen kasittelyyn voidaan kadyttdaa myos ulkopuolisia alihankkijoita tai
palveluntarjoajia (mm. analytiikkapalveluiden tarjoajia).
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”Mikali kayttamamme ulkopuoliset palveluntarjoajat sijaitsevat ja/tai kasittelevat kerddmidmme
henkilotietoja Euroopan talousalueen ulkopuolisissa eli niin kutsutuissa kolmansissa maissa, var-
mistamme henkildtietojen kansainvalisten siirtojen oikeudelliset perusteet EU:n vakiolausekkei-
den mukaisesti tai varmistaen muutoin, ettd EU:n tietosuoja-asetuksen kaikki edellytykset tieto-
jen siirrolle seka kasittelylle kolmansissa maissa tayttyvat.”

Kuinka kauan rekisterdityja henkil6tietoja sdilytetaan?
Yritykset sailyttavat rekisterdityja henkil6tietoja ainoastaan rekisterin tarkoituksen toteutumisen
edellyttaman ajan.

Rekisteriin tallennettavat tiedot poistetaan, kun olemme kasitelleet tiedustelusi tai palautteesi ja
padsaantoisesti korkeintaan yhden (1) vuoden kuluessa siitd ajankohdasta, kun yhteydenotto on
tehty. Tietoja saatetaan kuitenkin sailyttaa tarvittaessa pidempaan, jos siihen on rekisterin tar-
koituksen kannalta perusteltu syy kuten asiakaspalautteessa esitetyn palautteen selvittaminen,
vaatimukseen vastaaminen tai muu lakiin perustuva syy.

Verkkosivustolla tai —palveluissamme kerattyjen henkilotietojen osalta poistamme tiedot, kun
tietojen kasittelyn ilmoitettu kayttotarkoitus on paattynyt.

Suoramarkkinointiluvan antaneiden osalta kasittelemme markkinointitarkoituksessa kerattyja
tietoja niin kauan kuin antamasi suoramarkkinointilupa on voimassa.

Millaisin turvatoimin ja menettelyin rekisterdidyt henkil6tiedot on suojattu?
Rekisterid sdilytetdan sahkoisesti ja suojattuna asianmukaisesti teknisin suojakeinoin ja tietosuo-
jamenetelmin.

Rekisterin kaytto on sallittu ainoastaan tietyille henkilGille, joiden tehtdavana on jarjestelman yl-
lapito ja/tai henkil6tietojen kasittely. Kayttéjilla on kayttdjatunnukset ja salasanat henkildtietoja
sisdltdvien sdhkoisten jarjestelmien kayttoon. Tietokannat on suojattu palomuurein ja muin tek-
nisin suojauskeinoin ja palvelimet ovat suojattuja.

Henkilotietoja kasittelevat henkilot ovat salassapitovelvollisuuden alaisia, ja he ovat allekirjoitta-
neet vaitiolositoumuksen, jossa he ovat sitoutuneet noudattamaan Orklan henkil6tietosuojakay-
tanteitd ja voimassaolevaa lainsaddantdad. Henkilosto on ohjeistettu henkiltietojen kasittelyyn.

Rekisteritiedot on suojattu ulkopuoliselta kaytolta ja rekisterin kayttéa valvotaan. Ulkopuolisten
palveluntarjoajien kanssa on tehty kirjalliset sopimukset, joissa ne ovat sitoutuneet noudatta-
maan Orklan henkilotietosuojakdytédnteita ja voimassaolevaa lainsdaadantoa.

Mita oikeuksia minulla on rekisterdityna?

Rekisterdidylla on oikeus saada tietda, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu, tai
ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Rekisterdidylla on oikeus pyytda hanesta tallennet-
tujen tietojen korjaamista, poistamista tai tdydentamista, mikali tallennetut tiedot ovat virheelli-
sid, tarpeettomia, puutteellisia tai vanhentuneita tassa tietosuojaselosteessa yksil6idyn tietojen-
kasittelyn ja keruun tarkoituksen kannalta. Lisdksi rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilGtieto-
jaan koskevan kasittelyn rajoittamista sekd oikeus pyytaa henkilotiedot siirrettavaksi jarjestel-
masta toiseen. Oikeus pyytda henkilotiedot siirrettavaksi jarjestelmasta toiseen kattaa rekiste-
roidyn oikeuden saada hanta koskevat henkil6tiedot, jotka on siirretty rekisterinpitajalle, jasen-
nellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, kun kasittely perustuu suos-
tumukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Rekisterdidyn, joka haluaa kayttaa ylla mainittuja oikeuksiaan, on esitettdva tata koskeva yksil6ity
pyynto rekisteriasioista vastaavalle yhteyshenkildlle (tietosuojaselosteen kohta 2) omakatisesti
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allekirjoitetulla asiakirjalla. Tarkastuspyynnon toteuttamisesta peritaan kohtuullinen korvaus, mi-
kali edellisesta tarkastamisesta on kulunut vdhemman kuin yksi vuosi.

Voinko kieltaa, rajoittaa tai vastustaa henkilotietojeni kasittelya?
Rekisterdidylla on oikeus kieltaa henkilotietojensa kasittely, peruuttaa suostumuksensa henkilo-
tietojen kasittelyyn seka vastustaa henkil6tietojen kasittelya peruutuksen ja/tai vastustuksen vai-
kuttamatta ennen peruuttamista ja/tai vastustamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
Suostumuksen peruuttamista tai kasittelyn vastustamista koskeva pyyntd on esitettdva rekiste-
riasioista vastaavalle yhteyshenkilolle (tietosuojaselosteen kohta 2) omakatisesti allekirjoitetussa
tai vastaavalla tavalla varmennetussa muodossa.

Voinko kieltdd minuun kohdistetun markkinoinnin?
Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa kerattdvien tietojen suoramarkkinointikayt-
toon. Kielto voidaan tehda ilmoittamalla siitd milloin tahansa Orklan markkinointiosastolle sdh-
kopostitse osoitteeseen viestinta@orkla.fi.

Kenelle voin valittaa henkilGtietojeni kasittelysta?
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa rikotaan voimassaolevaa lainsdadantoa.

Muutokset tietosuojaselosteessa
Orkla Care Oy ja Pierre Robert Oy kehittdvat jatkuvasti henkil6tietosuojakdytantdjaan muuttuvan
lainsdadannon ja uusien tarpeiden myo6ta. Ajantasainen versio kuluttajapalveluiden tietosuo-
jaselosteesta ja informointiasiakirjasta 16ytyy aina verkkosivultamme osoitteesta: www.orkla.fi

Tietosuojaseloste on paivitetty 28.9.2022


http://www.orkla.fi/

